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CASE D: AGILE PORTFOLIO-
MANAGEMENT IN DE PRAKTHK

Bl) WIGO4IT

WIGO & 1T

Wigod4it is een Nederlandse overheidsorganisatie die
ICT-oplossingen ontwikkelt voor de sociale diensten
van de vier grootste gemeenten (de G4: Amsterdam,

Rotterdam, Den Haag en Utrecht) en enkele specifieke
regelingen uitvoert voor ruim dertig randgemeenten.!

De organisatie richt zich op het ondersteunen van
gemeenten bij hun taken op het gebied van inkomen,
zoals het afwikkelen van aanvragen voor bijstands-
uitkeringen, inclusief het volledige uitkeringsbeheer.
Ook gemeentespecifieke minimaregelingen en de
betaling van leefgeld aan Oekraiense vluchtelingen
verlopen via Wigo4it, net als de betaling van een
derde van de bijstandsuitkeringen. De software van

deze organisatie wordt toegepast door ruim vijfdui-
zend gebruikers en iedere maand wordt voor meer
dan 160 miljoen euro uitgekeerd. Door intensief met
de G4 samen te werken en innovatieve oplossingen
te realiseren, stelt Wigo4it gemeenten in staat om
sneller en effectiever te reageren op de behoeften
van burgers, terwijl de administratieve lasten aan-
zienlijk worden verminderd.

Wigod4it is de eerste overheidsorganisatie die haar
dienstverlening voor 100% laat verlopen via de
public cloud. Wigo4it heeft zo’n 120 werknemers.
Ongeveer de helft daarvan zijn DevOps-engineers,
die zijn ondergebracht in een tribe van zeven agile

1 Deze casus is samengesteld in samenwerking met John Dieleman, productmanager bij Wigo4it. John is te bereiken via john.dieleman@wigo4it.nl



teams. De tribe wordt geleid door de IKV Tribe Lead,
tevens MT-lid, die verantwoordelijk is voor het neer-
zetten van een high performing IT-organisatie. Elk
team heeft een eigen product owner, scrum master en
people manager (de laatste focust zich op de com-
petentieontwikkeling van de teamleden). Deze drie
rollen zorgen dat een team maximaal waarde kan
leveren en zich blijft verbeteren en ontwikkelen.

De strategische meerjarendoelstellingen (2024 -2028)

van Wigod4it zijn:

e zorgen dat de primaire Wigo4it-applicatie Socrates
wordt gezien als het meest waardevolle product in
de markt;

e hoge maatschappelijke impact hebben met veel
werkplezier voor medewerkers;

e technische schuld in control houden en daarmee
de continuiteit van de dienstverlening waarborgen;

¢ de agile werkwijze in de teams verbeteren, op port-
foliomanagementniveau en in relatie tot (externe)
stakeholders;

* andere gemeenten mee laten profiteren van de door
Wigod4it te realiseren systemen, services en diensten;

e Wigod4it verder uitbouwen tot een sterk merk, een
betrouwbare partner en een aantrekkelijke werk-
gever.

Wigo4it is een codperatie van de G4. In deze codpe-
ratie werken de vier gemeenten samen om zo meer

te bereiken dan elk voor zich. Juridisch gezien gaat
het om een vereniging én een bedrijf: de softwarele-
verancier Wigo4it. De G4 zijn zodoende gezamenlijk
eigenaar van Wigo4it. De wethouders voor Werk &
Inkomen houden twee keer per jaar een algemene
ledenvergadering (ALV). Een bestuurder/directeur
verzorgt de dagelijkse leiding en een raad van com-
missarissen houdt toezicht.

De doelen van de co6peratie voorzien in de behoef-
ten van de G4 en zijn vastgelegd in statuten: kosten
besparen door schaalvoordelen, ontzorgd worden in
eigen activiteiten en zorgvuldig omgaan met belas-
tinggeld. Het overkoepelende doel is om de dienst-
verlening aan burgers met een laag inkomen maxi-
maal effectief en efficiént uit te voeren.

Voor de tactische en operationele adviezen rond
productontwikkeling en dienstverlening is een
zogenoemde gebruikersraad aangesteld, waarin elke
gemeente twee zetels heeft (meestal de directeur
Inkomen en een productmanager). Wigo4it neemt
hieraan deel met de algemeen directeur, de tribe lead
inkomensvoorziening (IKV) en de productmanager.
De bestuurssecretaris van Wigo4it ondersteunt de
gebruikersraad op het gebied van organisatie, agen-
da, inplanning en verslaglegging. Dankzij de struc-
tuur van een ALV en een gebruikersraad is Wigo4it
in staat goed en autonoom te opereren.
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148 de dagelijkse samenwerking een kaderstellende Sorammaster

CASE D: AGILE PORTFOLIOMANAGEMENT IN DE PRAKTIJK BIJ WIGO4IT

EIGENDOM

Algemene ledenvergadering
TOEZICHT &« LS . . .
insermraierion Voor efficiénte en effectieve samenwerking is harmo-
Raad van commiissarissen . . g . . . .
g i ’ i — o commes nisatie van ambities op inhoud (doelen en prioriteiten
e RN in jaarplannen), proces (beleid, techniek en uitvoering)
Wethouders W&l . . . . ) .
\ / Onafhankelije leden en uitvoeringsniveau (timing) noodzakelijk. Alleen als

je op hetzelfde moment dezelfde doelen nastreeft, kun je
gezamenlijk energie en expertise bundelen.”

VRAAG BESTURING

Bestuur / directie

Gebruikersraad

° ° ° Advies .
"alils — ¢
i i | = Dit statement helpt Wigo4it bij het standaardiseren

Directieniveau gemeenten Algemeen directeur . .
en uniformeren van haar product- en dienstverle-
ning, in het bijzonder bij het prioriteren binnen het

| Operationele governance | pOI‘thliO.
Figuur 1: Wigo4it en de bestuurlijke governance met de G4
Algemeen directeur }q‘

e %

Productmanager

Samenwerking heeft veel voordelen, maar gaat ook
gepaard met uitdagingen en dilemma’s. Denk bij-
voorbeeld aan verschillen tussen de vier gemeenten
in beleid, visies, ambities, tempo, uitgangsposities
en belangen. De coalities bestaan namelijk in elke
G4-gemeenteraad uit andere partijen, met elk speci-
fieke voorkeuren, politieke ambities en prioriteiten.
Om binnen dit krachtenveld maximaal rendement uit
de cobperatieve samenwerking te halen, ligt onder

o)

Squad IKV A

Wigogit

Scrummaster

|

Squad IKV B

I

visie, recent geformuleerd door de wethouders van
de G4:

Figuur 2: Wigo4it en de operationele samenwerking met de G4
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Om de strategische doelen van de organisatie te
bereiken, is binnen Wigo4it portfoliomanagement
ingericht. Daarmee kan een goede mix tot stand
worden gebracht tussen autonomie van de teams
en alignment ten aanzien van strategische doelen
en het portfolio en de prioriteiten van de vier steden
(en de randgemeenten). Doorlopende verfijning en
afstemming van de werkzaamheden vormen daarbij
het uitgangspunt, inclusief het continu en flexibel
bijsturen op basis van feedbackloops.

Om de in figuur 3 afgebeelde cascadering tot stand
te brengen, zijn binnen Wigo4it zelf en binnen de
cooperatie als geheel diverse rollen en overleggen
ingericht. Strategische doelen en jaardoelen staan
in de codperatieve samenwerking centraal en zijn
kaderstellend.

’71““ Strategische doelen W Binnen 4 jaar

‘ & Jaardoelen

‘ Binnen 1 jaar

’ M/ Kwartaaldoelen/Epics ‘ Binnen 1 kwartaal

‘ Binnen 2 sprints

‘ b 4 Feature

‘E PBI | & Bug

Focus op realiseren business goals
Afstemmen op Epic niveau

‘ Binnen 1 week

Teams hebben voor afgestemde Epics

De autonomy om de realisatie te creéren
Daarnaast leveren zij de input voor de epics via
refinements.

Figuur 3: Cascadering van strategische doelen tot aan losse taken

)

LI7091IM (1 M111VY4dd 30 NI LNJNIDVYNYINOIT04140d 3119V

149



150

CASE D: AGILE PORTFOLIOMANAGEMENT IN DE PRAKTIJK BIJ WIGO4IT

Voor de strategische en tactische afstemming rond
het portfolio werkt de productmanager van Wigo4it
nauw samen met de productmanagers die lid zijn
van de gebruikersraad. Deze laatsten managen in
hun eigen stad het strategisch portfolio en brengen
de gezamenlijke vraagstukken binnen de codperatie
op tafel. Portfolioafwegingen worden met elkaar
waar nodig voorbereid als input aan de gebruikers-
raad of de algemene ledenvergadering.

De primaire taak van portfoliomanagement is om
een optimale mix te creéren voor de inzet van be-
schikbare capaciteit en middelen, afgestemd op de
te behalen doelen en met inachtneming van (lokale)
wet- en regelgeving en eventuele nieuwe wetten.
Feitelijk gezien is er slechts één pool met capaciteit
en ook maar één gezamenlijk budget. Bepalen wie
waaraan werkt, wanneer en met welke intensiteit
vraagt zodoende om collectieve afstemming. Wigo4it
is een bijzondere organisatie, omdat haar klanten
tevens haar eigenaren zijn. Goede voorbereiding en
intensieve afstemming voorkomen onnodig gedoe
tijdens de operationele uitvoering. Het aligned hou-
den van de G4 en het tot stand brengen van overeen-

stemming over de strategische agenda (en de daaruit
voortvloeiende roadmap voor de productontwikke-
ling) zijn daarbij erg belangrijk.

Naast deze strategische alignment is het belangrijk
dat uit het portfolioproces operationele plannen
voortkomen. In de praktijk betreft dit vooral het
inplannen in kwartalen. Productmanager, product
owners en het Wigo4it-MT werken daarbij nauw
samen (waar nodig in continue afstemming met de
steden). De eerste versie van deze operationele plan-
nen wordt samengesteld op de IKV-tribe-dag, die elk
kwartaal plaatsvindt om het volgende kwartaal voor
te bereiden.

Het resultaat hiervan is een kwartaalroadmap die
maximaliseert op doelstellingen en waarden maar
tegelijkertijd operationeel haalbaar en uitvoerbaar
is. Vanuit de jaardoelen geven de product owners
aan welke concrete kwartaaldoelen zij denken te
kunnen bereiken. Input van de productmanager
(op basis van dialoog met steden) en de tech lead
(die vraagstukken rond continuiteit en technische
schuld op tafel legt) worden daarbij meegenomen.



De kwartaaldoelen worden elk kwartaal in een Big
Room Planning door de teams zelf concreet planbaar
en uitvoerbaar gemaakt.

Aanvullend vindt gedurende de realisatie maan-
delijks validatie en terugkoppeling plaats met het
Wigo4it-MT om doorlopend bij te sturen als dat

nodig blijkt. Voor de bewaking van de voortgang
wordt gebruikgemaakt van een powerpointpresen-
tatie waarin alle afgesproken kwartaaldoelen staan.
Elke maand geeft iedere eigenaar van het betreffen-
de doel aan of de realisatie op schema ligt, niet meer
haalbaar is of een interventie nodig heeft. Zie figuur
4 voor het end-to-end portfolioproces.

Pr

MT Wigodit

Meerjarig:

Strategische
doelen inclusief

MT Wigodit

Jaarlijks:

Visie
concretiseren in te

Productmanager
productowners

Continu:

Dialoog met
stakeholders: wat

- [ | 1
) MO J=p FELp FEX
ALV \V9 o—o A -
Productmanager MT Wigodit Productowners Gebruikersraad MT-Wigodit
ledere 3 maanden: ledere 3 maanden: ledere 3 maanden: ledere 3 maanden: Maandelijks:
Binnen IKV organisatie Wigodit-breed: Integrale Vertalen product Zijn we met de Liggen we op

prioriteren roadmap prioritering strategische roadmap naar backlog: goede dingen koers om onze

productvisie leveren is nodig? Wat is productontwikkeling voor doelen waaronder ook de in volgend kwartaal te bezig? doelen te halen?
producten en gewenst? Wat volgend kwartaal productontwikkeling leveren features
services heeft hoogste
waarde?
Jaardoelen
ALV ALV G4a/wa (IKV-tribe dag) (Strategisch realisatie (Big Room) G4/wa (MT)

overleg)

Figuur 4: End-to-end portfoliomanagement
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De vertaling van de kwartaalroadmap naar de ver-
schillende product backlogs van de DevOps-teams
binnen Wigo4it vindt plaats tijdens een Big Room
Planning-sessie, die een dag duurt. Hierbij detaille-
ren de DevOps teams de werkzaamheden en toetsen
ze met de andere teams op afhankelijkheden, zodat
de resultaten van de verschillende teams maxi-
maal planbaar en haalbaar worden. Hiermee wordt
gezorgd voor een kwartaalplan dat uitvoerbaar én
realistisch is.

trajecten.

In figuur 5 staat een voorbeeld van het resultaat van
een Big Room Planning. Dit bestaat uit een digitale
(en in de figuur sterk uitgezoomde) planning van alle
teams voor het hele kwartaal.

Elk team heeft een eigen blok waarin aangegeven
wordt wat dit kwartaal eerst (now), daarna (next)

en daarna (later) opgepakt gaat worden. Vooral de
kolom now bevat doorgaans verfijnde beschrijvingen
van wat er zal worden opgeleverd, want de realisatie

When? Now Next

Y N%ﬁmt: =T
[ cen. Tribes
Features | 7 Zmend [weren| S0
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4 Introductie
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00 000 Voorbereiding
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heeft veel

Figuur 6: Kwartaalplan van één team (inclusief confidence vote)
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.
Confidence
When? Now Next Later
vote
Vitaliteit R :- :ﬁ;hs‘sf " ;f e cIs ﬁﬁ' ':
e ey peliges T 1
Goal S J
What are the changes in customer behavior that Indicate —=
your team hos solved the problem
—_— 3
= —{ &)
- @)
: — ol o)
Features X = = &
The fist of features you will udd to achieve the goal of the i — —
refease. .
Dot Voting
©e0®0®
Metrics
How do you know if the goal has been met?
.
Risks ;

Figuur 7: Kwartaalplan van een ander team (inclusief confidence vote)

van items in die kolom wordt geacht zeker haalbaar
te zijn. Teams schatten zelf hoe veel tijd ze hiervoor
nodig hebben, en geven daarnaast met een eigen
confidence vote aan in hoeverre zij deze planning
haalbaar achten (zie de voorbeelden in de figuren 6
en 7).

Om te voorkomen dat deelnemers aan de Big Room
Planning niet precies weten wat hun bijdrage en
focus moet zijn, staan er richtlijnen centraal in de di-
gitale omgeving uitgewerkt; het gele kader laat deze
nog eens extra opvallen (figuur 8 - links). Ook de
richtlijnen voor het opstellen van een backlog door



de teams staan expliciet uitgewerkt in het grijze
kader (figuur 8 - rechts); dit kader wordt voor elk
team naast hun backlog herhaald. Hierdoor kan een
team tijdens de Big Room Planning hun backlog én
de richtlijnen op één scherm tonen.

Om te zorgen dat de te realiseren oplossingen in het
betreffende kwartaal haalbaar zijn en blijven, wor-
den het inplannen en uitwerken van de werkzaam-
heden overgelaten aan de teams zelf. Er wordt dus
daadwerkelijk gebruikgemaakt van een ‘pull-sys-
teem’ vanuit de teams. Het portfoliomanagement
bereidt een kwartaal weliswaar voor en levert priori-

teiten aan, maar de teams bepalen zelf welke werk-
zaamheden ze gaan oppakken. Dat gebeurt uiteraard
in samenspraak met de andere teams en het port-
foliomanagement, maar er is geen sprake van een
push. Hierdoor wordt voorkomen dat teams te veel
werk oppakken, waardoor veel minder werkzaamhe-
den ook daadwerkelijk zouden worden afgerond. De
confidence vote vanuit het team ondersteunt dit.

‘Is het niet haalbaar? Dan doen we het niet!’.

)
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Mindset:

Ga uit van de huidige situatie (dus met de kennis van nu).

Denk in mogelijkheden ook als het buiten je comfort zone ligt, kijk
naar wat wel kan. Indien nodig deel features op. Houd rekening met
run activiteiten. Plan je laatste sprint niet, zodat je nog ruimte over
hebt voor uitloop. Is alles toch af, overleg met je product owner wat
er gedaan kan worden.

Product Owner:

Verantwoordelijk voor de visie en doelen van epics en kan deze
uitdragen (ongeacht of de PO dit zelf opgesteld heeft of niet). Help
het team met de objectives benoemen. Geef toelichting op
epics/features mits dit onduidelijk is. Presenteer het plan.

DevOps engineer:

Geef aan wanneer je (ongeveer) beschikbaar ben. Refine met de rest
van het team wat een epic / feature inhoudt en hoe dit past binnen
één sprint. Geef afhankelijkheden / risico’s aan bij features / epics.
Stel met het hele Scrum team objectives op.

Scrum Master:

Bereid het team voor op de breakout sessie & geeft kaders aan het
begin van de sessie. Bewaak de timebox. Zorg dat het team op tijd
pauze neemt en de onderdelen Risico Roaming en Confidence Vote
niet vergeet. Help het team afhankelijkheden in kaart te brengen.
Communiceer met andere scrum masters om resources die nodig
zijn te betrekken. Help het hele team focus te houden op 1 epic /
feature tegelijk.

Ben je geen onderdeel van een team?

Geen probleem, wees (in ieder geval gedurende het break out
moment) beschikbaar voor de teams die features willen bespreken.
Refine met het team dat erom vraagt. Denkt mee met de teams aan
oplossingen.

Figuur 8: Richtlijnen rollen (links) en Team backlog (rechts)

Squad backlog

Op dit bord plaats je op basis van doelen jullie plan voor komend kwartaal. De squad trekt
deze features zelf naar het bord toe. Daarnaast worden er objectives geformuleerd.

Zie dit als (product of misschien zelfs sprint) doelen waarvan verwacht wordt dat ze behaald
worden in de komende periode. Deze doelen zijn het best als ze SMART worden neergezet.

Ook geeft de squad per feature aan welke risico's en afhankelijkheden er zijn.

NOwW
In deze kolom staan de belangrijkste doelen die gerealiseerd moeten worden en waar actief
aan gewerkt kan worden.

NEXT
In deze kolom staan de doelen die direct volgen als de items in de NOW zijn afgerond.

LATER
Hier staan de langere-termijn doelen/initiatieven. Deze doelen zijn belangrijk maar ze
hebben niet direct de focus.

GOAL
Waarom wordt het product ontwikkeld? Welk specifiek voordeel moet worden aangeboden?

FEATURE
Welke output is nodig om het gewenste resultaat en het doel te bereiken?
Wat zijn de 3-5 belangrijkste features?

METRIC
Hoe weet je of het doel is behaald? Hoe ziet succes eruit?

RISKS

De risico's, afhankelijkheden of obstakels die we vandaag hebben benoemd, dienen te
worden gecategoriseerd. Zo hebben we met elkaar de status inzichtelijk en of we nog extra
acties moeten ondernemen om die risico's weg te nemen.

Resolved - Het team is akkoord dat het risico geen probleem meer is.

Owned - Het item kan niet opgelost worden in de meeting, maar wordt door iemand
opgepakt.

Accepted - Een risico dat geaccepteerd wordt. Het is nou eenmaal zo.

Mitigated - Teams bedenken een oplossing om de impact van een risico te verminderen.
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Figuur 9: Wigo4it op de tien agility dimensies



